CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO

ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

Constitui-se como o objeto deste projeto base, a contratacdo, futura e eventual, de empresa
especializada para prestacdo de servicos de impressdo para reproducdo de codpias,
impressdes e digitalizagdo, assisténcia técnica, manuteng¢ao corretiva, preventiva e
especializada, reposicdo de pecas e insumos necessarios (exceto papel) e a instalacdo de
software para gestao do parque de impressao, copia e digitalizagdo, como também a
contratacdo de solucdo em nuvem para armazenamento e visualizacdo de arquivos
digitalizados, pelo prazo de 12 meses, sendo possivel a prorrogacdao de acordo com o
previsto no Art. 57, inciso Il da Lei N2 8.666/93.

2.JUSTIFICATIVA

Através do outsourcing de impressdao é possivel a padronizacdo do parque de impressao,
melhor gerenciamento e monitoramento, possibilidade de manutencdo pela contratada,
emprego de suprimentos de alta qualidade, bilhetagem, dentre outros. Desta forma, a
Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008, em seu artigo 72, estabelece que:

“Art.72 As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepc¢do, reprografia, telecomunicacbes e manutencdo de
prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.”

A contratacdo de empresa para a locacdo de equipamentos multifuncionais diz respeito ndo
apenas a impressdo e copia de documentos como também no escaneamento dos
documentos para que seja disponivel para outros usudrios de maneira on-line a sua
consulta.

Com o objetivo de aperfeicoar o desempenho da missdo institucional da Camara Municipal,
pretende dar agilidade aos processos e documentos que tramitam internamente. Com a
iniciativa, pode dar mais tempestividade aos seus atos e, consequentemente, uma resposta
mais rapida as demandas de seus jurisdicionados. A utilizagdo de documentos digitais
proporcionard, além da agilizacdo dos processos e aumento de produtividade, uma ma
maior seguranga e confiabilidade das informagdes, bem como economia de gastos com
espaco fisico e aquisicdo de papel e itens relativos ao manuseio e transporte de papel. Com a
digitalizagdo dos documentos, havera também um maior controle dos processos e
documentos e aumento da transparéncia, facilitando inclusive a disponibilizacdo de
informacdes para a sociedade.

Isso é necessdrio para modernizar alguns procedimentos e processos de trabalho, através de
uma solugdo capaz de proporcionar a visualizagdo, captura, indexagao, pesquisa,
gerenciamento e publicacdo dos documentos digitais associados, a partir de um unico
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sistema de gestdo de contelddo empresarial e multiplos conjuntos independentes de
documentos, arquivos, arquivos de colaboracdo, proporcionando aos usuarios finais, de
forma precisa e eficiente, a apresentacdo desses documentos digitais.

Com essa modernizacdo sera possivel a implantacdo da Governanca de TI, trata-se de uma
nova visdo de gestdao de Tecnologia da Informacdo alinhada a gestdo Municipal. Através de
uma estrutura bem definida de papéis, relacdes, processos e padrées de avaliacdo,
otimizando custos e comprovando valor de TI, alinhando solu¢des de Tl ao negdcio da
organizagao e gerenciando melhor riscos e disponibilidade dos recursos de Tl, a organizagao
pode garantir que a Tl entenda e sustente suas estratégias e objetivos.

3.EQUIPAMENTOS/QUANTITATIVOS

ltem Descrigao Velocidade QTD

Impressora multifuncional monocromatica, A4 Tipo |
e Compras e Licitacao
e Recepcao
e Secretaria
e Recursos Humanos
! e Contabilidade 35 PPM 11
e Procuradoria e Controle Interno
e Tecnologia da Informacédo
e Administracao
e Presidente

Impressora monocromatica, A4, Tipo Il

35 PPM 13
e Gabinete Vereadores

Impressora multifuncional colorida, A4 Tipo llI
3 e Secretaria 25 PPM 02
e Comunicagao

Impressora de Etiquetas Térmica, Tipo IV

. . 127 mm/s 01
e Financeiro

TOTAL 27

4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. EQUIPAMENTOS IMPRESSAO
4.1.1. EQUIPAMENTO TIPO 1

Impressora multifuncional monocromatica — 35 PPM -A4
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Tecnologia Laser ou LED monocromatica
Velocidade em A4 ou Carta 35 PPM
Resolugdo de Impressdo (minima) 1200x600dpi
Resolugdo de cépia (minima) 600x600dpi
Resolugao de digitalizagdo (minima) 600x600dpi
Processador 800MHz
Memoéria RAM 512Mb
Tempo impressao primeira pagina 7 segundos

Compatibilidade OS

Linux e Windows (a partir da versdo XP e server
2003)

Capacidade de armazenamento de

250 folhas
papel
Alimentador automatico de 40 folhas
documentos

Duplex automatico

Impressao, copia e digitalizacdo

Gramatura de papel

60g/m? até 140g/m?

Tipos de papel

Papel Comum, reciclado, transparéncias, cartao,
envelopes e etiquetas

Formatos de arquivos para digitalizagao
(MONO e COLOR)

TIFF, JPEG, XPS, PDF

Fungoes de digitalizacao

SMB (diretorio em rede), E-mail, FTP e FTP SSL,
USB, WSD e TWAIN

Emulagoes

PostScript 3, PCL5, PCL6 e XPS

Interface de rede

10/100/1000 Mbps, USB 2.0 e USB-Host

Idioma do painel

Portugués

Alimentacao elétrica

110V 60Hz
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‘Modelo de contrato

Franquia mensal

4.1.2. EQUIPAMENTO TIPO 2

Impressora monocromatica — 35 PPM - A4

Tecnologia Laser ou LED monocromatica
Velocidade em A4 ou Carta 35 PPM

Resolu¢do de Impressao (minima) 1200x600dpi

Processador 800MHz

Memadria RAM 512Mb

Tempo impressao primeira pagina

11 segundos

Compatibilidade OS

Linux e Windows (a partir da versdo XP e
server 2003)

Capacidade de armazenamento de

250 folhas
papel
Duplex automatico Impressao
Gramatura de papel 60g/m? até 140g/m?

Tipos de papel

Papel Comum, reciclado, transparéncias,
cartdo, envelopes e etiquetas

EmulagGes

PostScript 3, PCL5, PCL6 e XPS

Interface de rede

10/100/1000 Mbps, USB 2.0 e USB-Host

Painel Painel com tela LCD
Idioma do painel Portugués
Alimentacao elétrica 110V 60Hz

Modelo de contrato

Franquia mensal

4.1.3. EQUIPAMENTO TIPO 3

Impressora multifuncional colorida - 25 PPM - A4

Tecnologia Laser ou LED colorida
Velocidade em A4 ou Carta 25 PPM

Resolugdo de Impressdo (minima) | 1200x600dpi
Resolugdo de copia (minima) 600x600dpi
Resolugdo de digitalizacao 600x600dpi
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(minima)
Processador 800MHz
Memoria RAM 512 mb

Tempo impressao primeira pagina

11 segundos

Compatibilidade OS

Linux e Windows (a partir da versdo XP e
server 2003)

Capacidade de armazenamento de

250 folhas
papel
Alimentador automatico de 30 folhas
documentos

Duplex automatico

Impressao, copia e digitalizagao

Gramatura de papel

60g/m? até 163g/m?

Tipos de papel

Papel Comum, reciclado, transparéncias,
cartdo, envelopes e etiquetas

Formatos de arquivos para
digitalizagao (MONO e COLOR)

TIFF, JPEG, XPS, PDF e PDF/A

Fungoes de digitalizacao

SMB (diretdrio em rede), E-mail, FTP e FTP SSL,
USB, WSD e TWAIN

EmulagGes

PostScript 3, PCLS, PCL6 e XPS

Interface de rede

10/100/1000 Mbps, USB 2.0 e USB-Host

Idioma do painel

Portugués

Alimentagao elétrica

110V ou 220V

Modelo de contrato

Franquia mensal

4.1.4. EQUIPAMENTO TIPO 4

Impressora de Etiquetas Térmica

Tecnologia

Térmica direta / Transferéncia Térmica

Velocidade

127 mm/s

Resolu¢do de Impressao (minima)

203 dpi

Interface de comunicagdo

Serial (R$232), USB e Paralela

Dimensao da etiqueta

maximo 108 mm (L) x maximo 127 mm
Diametro externo

Dimensao da impressao

maximo 104 mm (L) x maximo 991 mm ©

Processador

RISC 32 Bits

CNPJ: 77.774.685/0001-58 - Rua Coronel Jorge Marcondes n° 501 - Vila Rio Branco

e-mail: camara@camaracastro.pr.gov.br - Fone: (42) 3233-8500 - Fax (42)32337585
CEP: 84172-020 - CASTRO-PR




CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO

ESTADO DO PARANA
Memgdria DRAM: 8MB Flash: 4MB
Alimentacao elétrica 110-220v
Modelo de contrato Franquia mensal

5. ORCAMENTO DAS QUANTIDADES/ FRANQUIAS - LOTE UNICO

- ~ VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO/FRANQUIA Qmo. | RS | TOTAL RS
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA MEDIO PORTE A4, TIPO | - 198,75 2.186,25
1 FRANQUIA MENSAL DE 2.500 PAGINAS 11
IMPRESSORA MONOCROMATICA PEQUENO
PORTE, A4, TIPO Il - FRANQUIA MENSAL DE 147,50 | 1.917,50
2 1.000 PAGINAS 13
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA,
A4, TIPO Il - FRANQUIA MENSAL DE 500 1.218,50 | 2.437,00
LOTE 3 PAGINAS 02
o1 IMPRESSORA DE ETIQUETAS TERMICA, TIPO 194,25 194,25
4 IV - 01
ASSISTENCIA TECNICA E FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS, EXCLUINDO PAPEL, PARA 225,75 225,75
5 IMPRESSORA DE CHEQUE MATRICIAL. 01
ASSISTENCIA TECNICA E FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS, EXCLUINDO PAPEL, PARA
IMPRESSORA MONOCROMATICA 287,75 287,75
MULTIFUNCIONAL A LASER, COM REDE
6 (BROTHER MFC 8890DW). 01
VALOR MAXIMO TOTAL MENSAL RS 7.248,50
VALOR MAXIMO TOTAL ANUAL RS 86.982,00

6. DO PRECO MAXIMO

O valor méximo total para esta licitacdo é de RS 86.982,00 (OITENTA E SEIS MIL, NOVECENTOS E
OITENTA E DOIS REAIS).
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7. DOS RECURSOS
Os recursos para contratacdo dos servigos correrdo por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:

01.001.0001.0031.0001.2007-3.3.90.40.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA
NATUREZA ESPECIFICA DA DESPESA: 3.3.90.40.01.00 — LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE

TIC

8. MANUTENCAO ITEM 5
8.1 DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PARA O ITEM 5

S3do consideradas manutencgdes preventivas o conjunto de procedimentos destinados
a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em
perfeito estado de uso e conservagdo, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas dos mesmos, nao incluindo material de consumo como papel.
Durante as manutencoes preventivas a CONTRATANTE deverd indicar possiveis
problemas que as Estagdes de Impressdao possam vir a apresentar e que venham a
parar por completo o funcionamento da impressora.
Os materiais, pegas e componentes necessarios a execug¢ao da manutengdo devem
ser fornecidos pela CONTRATADA.
A substituicdo das pegas somente sera executada mediante avaliagao e autorizagao
da CMC.
A manutengao preventiva serd realizada em cada equipamento por meio de visitas
técnicas a serem realizadas 02 (duas) vezes por ano, podendo ser feita no momento
da manutengao corretiva, a partir do inicio da vigéncia do Contrato, acompanhadas
por um técnico designado pela CMC, em dias a serem determinados e compreenderd
as atividades abaixo relacionadas:

e Limpezas externas e internas de contatos, com a remoc¢ao de placas;

e VerificagOes e ajustes do funcionamento geral dos equipamentos;

e Troca, se necessdrio, de componentes defeituosos ou que possam
comprometer o bom funcionamento dos equipamentos;

Realizacdo de testes necessdrios em componentes e periféricos, deixando os
equipamentos em perfeitas condi¢des de uso;

Substituicdo de pecas quando houver necessidade ou recomendacéao técnica;

e As novas pecas substituidas pela contratada serdo incorporados aos
equipamentos, e portanto de propriedade da CMC.
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8.2. DA MANUTENGAO CORRETIVA PARA O ITEM 5

A manutencdo corretiva tem por finalidade localizar, corrigir falhas e/ou defeitos
observados nas Impressoras, do item 5, recolocando os equipamentos em seu
perfeito estado de uso;

A manutencgao corretiva serd realizada quantas vezes forem necessarias, sempre que
solicitado pela CMC e compreenderd atividades tais como: reposicdo e substituicdo
de pecas que estiverem quebradas, gastas ou defeituosas, efetuar regulagens,
limpezas, ajustes mecanicos e elétricos que sejam necessarios ao restabelecimento
das perfeitas condigdes de funcionamento dos equipamentos;

A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todo e qualquer material, pecas,
componentes, acessorios ou servicos necessarios a correcdo das falhas e/ou defeitos
observados, ndo cabendo a CMC nenhum 0nus, ndo sendo aceito pecas usadas ou
recondicionadas, ou seja, somente reposicdo de pecas genuinas compativeis e novas;
Nos casos em que ndo forem encontradas no mercado pegas novas a CONTRATADA
deverd informar a CMC o fato e caso os servicos de manutencgdo corretivas solicitadas
ndo sejam de simples solucdo e que ndo seja possivel a sua correcdo no prazo
estabelecido nos Acordos de Niveis de Servico, a CMC podera, mediante as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA, aceitar a prorrogacdo do prazo para a
realizacdo dos servicos e a colocacdo do equipamento em perfeitas condi¢des de
funcionamento. Nesse caso, a CONTRATADA devera fornecer peca, componente ou
equipamento igual ou similar em substituicdo provisoria, sem que implique
acréscimos aos pregos contratados;

Qualquer pedido de prorrogacao devera ser formulado oficialmente dentro dos
prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico;

A manutengdo corretiva deverd ser realizada em decorréncia de diagndstico da
manuteng¢do preventiva, ou mesmo para o atendimento a chamado efetuado pela
CMCG;

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser executados nos locais
onde os equipamentos foram instalados, exceto nos casos que em fungdo da
natureza do defeito apresentado, haja necessidade de desloca-los, quando serd
necessaria a autorizagdao da CMC;

No caso de eventual necessidade de remocdo total ou parcial do equipamento para
reparo, caberd a CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos decorrentes.
Nesse caso, a movimentacdo do equipamento ou parte dele so podera ser efetuada
com a devida autorizacdo formal e assinada pela CMC;
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Nas situacles tratadas no subitem 'j' cabera a CONTRATADA providenciar a remoc¢ao
dos equipamentos da CMC, para manutencdo em sua oficina, por seus préprios
meios e sem custo adicional, sempre que se fizerem necessarios;

As pecgas substituidas pela CONTRATADA nas manutengdes corretivas do item 5,
serdo incorporadas aos equipamentos, tornando-se patrimonio da CONTRATANTE.

9. DAS CONDICOES GERAIS

O atendimento para prestagdo da garantia técnica integral (conserto ou substituicdo
do equipamento) iniciara com um chamado técnico realizado pelo Help Desk do
Departamento de Tecnologia da Informagdo, através de um sistema/site/portal web
fornecido pela EMPRESA, o mesmo devera fornecer um nimero de protocolo/ticket,
data de abertura e monitoramento/status do chamado registrado.

No item 6 deste ETP as impressoras utilizadas sera da prépria Camara Municipal;

A partir do chamado o prazo maximo para inicio do atendimento sera de 8 (oito)
horas Uteis e 0 prazo maximo para conclusdo do atendimento serd de 12(doze) horas
Uteis a partir do inicio do atendimento.

Custos relativos a deslocamentos, estadias e gastos com alimentacdo de técnicos da
Proponente, bem como o transporte de equipamentos (necessarios a garantia), serao
de responsabilidade da mesma, ndo cabendo nenhum 6nus a CONTRATANTE.

O técnico da CONTRATADA, quando da prestacdo da garantia deverd estar
devidamente identificado por crachd, devendo manter comportamento adequado a
boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, apds a conclusdo de cada atendimento a execug¢do da garantia,
fornecera a CONTRATANTE, um relatério técnico descrevendo os servigos
executados.

A CONTRATADA devera manter os equipamentos em perfeitas condicbes de uso e
funcionamento, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem como todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigida na licitagao.

As condicOes de suporte e manutencao devem ser seguidas conforme itens abaixo,
devendo a CONTRATADA:

Realizar, sem 6nus para a Camara Municipal, testes no objeto sempre que solicitado,
com a presenca de seu técnico e representante indicado pela Camara Municipal.
Prestar os servigos de manutengao que abrangem substituicao de suprimentos
(toner, cilindro, etc) manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia e o suporte
técnico.
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e A manutencdo corretiva serd prestada mediante solicitacdo da Camara Municipal,
observados os prazos estabelecidos nesta Clausula, com a finalidade de corrigir
defeitos no equipamento, inclusive com sua substituicio quando necessario, sem
onus para a Camara Municipal.

e A assisténcia e suporte técnico serao prestados com a finalidade de dirimir davidas e
resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento ldgico e fisico
dos equipamentos.

e Dar atendimento ininterrupto para a solucdo de problemas seja definitivo ou de
contorno, obedecidos aos prazos e graus de severidade, que a Camara Municipal
delega a CONTRATADA o direito de determinar.

e Para cada TIPO de equipamento, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos
do mesmo modelo e fabricante.

e A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou avarias a que der
causa, por si e/ou por seus empregados, em instalacGes e/ou pertences a Camara
Municipal ou de terceiros, seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia,
respondendo pelo ressarcimento dos prejuizos apurados.

e A CONTRATADA devera atender aos chamados da Camara Municipal, formalizados
via telefone ou e-mail, e colocar o objeto em condi¢Ges de uso e funcionamento,
observados os prazos e graus de severidade dispostos na Clausula abaixo.

e Prestar os servicos de manutencdo todos os dias da semana, ininterruptamente,
entre 08:00h e 18:00h, excluindo sabados, domingos e feriados.

e (Quando comprovado que o objeto fornecido ndo corresponde ao especificado na
proposta, fica assegurado a Camara Municipal o direito de exigir, a qualquer tempo,
sem qualquer Onus, a substituicdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena da
aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

e A CONTRATADA comunicard a Camara Municipal, por escrito, as irregularidades
ocorridas no atendimento e/ou servicos.

e Fica certo e entendido que a utilizacdo dos equipamentos que compdem o objeto
contratado pela Camara Municipal poderd atingir o tempo maximo possivel de 24
(vinte e quatro) horas diarias, em qualquer época, durante a vigéncia do presente
contrato, ja que as partes ndo estabelecem qualquer limitacdo horaria de uso e
funcionamento dos mesmos.

e A Camara Municipal igualmente se obriga a ndo proceder quaisquer modificacdes,
substituicdes, adicdes ou consertos nos equipamentos, por sua prépria conta ou por
terceiros estranhos a esta contratagdo, sem o prévio consentimento da
CONTRATADA.

e Fica sob responsabilidade de a Camara Municipal fornecer papel para as
impressoras.
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e A CONTRATADA devera anexar/apresentar todos os folders de cada equipamento
ofertado dentro do envelope da proposta.

e Todo Banco de Dados gerado durante o contrato, sera do CONTRATANTE, banco este
que é hospedado e mantido em servidor da CONTRATADA, também a CONTRATADA
ficard responsavel ao fim do Contrato por entregar o Banco de Dados conforme
acordado com o setor de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal.

10. DOS PRAZOS

A vigéncia serd de 13 (treze) meses a contar da data da Publica¢cdo do Extrato de Contrato, o
periodo de execucdo sera de 12 (doze) meses admitida a sua prorroga¢ao nos termos do
art. 57 da Lei 8.666/93.

Os servicos deverdo estar operando no prazo maximo de (10) dias corridos, contados da
data de emissdao da Nota de Empenho, incluindo todas as funcionalidades requeridas neste
Termo de Referéncia.

11. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA:

A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem
como trata-los como matéria sigilosa.

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao dos
Servicos.

A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, a dotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
instrumento.

Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da
Informacgdo e de Controle de Acesso da Camara Municipal.
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12. DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO
A contratada devera entregar e manter atualizada a documentagao relativa a configuragao
do ambiente em uso na Cadmara Municipal.

13. QUALIFICACAO TECNICA E ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: a empresa deverd
apresentar Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove(m) a prestacdo de servicos compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto deste Pregao. O Atestado de Capacidade Técnica ndo sera aceito
se for expedido pela Camara Municipal de Castro.

14. DISPOSICOES GERAIS
Os servicos serdo executados de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia.

E vedada a subcontratacdo ou a transferéncia a terceiros da execucdo dos servicos
contratados, sob pena da aplicacdo de sanc¢Ges e penalidades previstas na Lei 8.666/93;

A CONTRATADA devera instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio e acidentes de
trabalho, nas areas da CONTRATANTE;

TONY MASCARENHAS GALETTO PRADO
ASSESSOR ADMINISTRATIVO
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