CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO

TERMO DE REFERENCIA

1 — OBJETO:CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
DISPONIBILIZAGAO, INSTALACAO, CONFIGURAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DE LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET DE 100 MBPS COM VELOCIDADE DE 100MBPS PARA A
CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO-PR, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

2 - JUSTIFICATIVA:

A Camara Municipal de Castro dispde atualmente de link principal dedicado de 100mb. O
Lote 1 visa substituir o contrato que esta se encerrando em 08/02/2023.

O objetivo é uma solugdo para um melhor desempenho para atender a demanda atual de
gualidade, flexibilidade para futuras expansdes, padronizacdo, convergéncia de tecnologia e de
servicos, seguranca, eficiéncia e otimizacdo de custos, evolucdo tecnoldgica, aumento de
produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades e gerenciamento proativo
centralizado com garantia de disponibilidade e seguranca. Ndo podemos dispor apenas de um
ponto de acesso pois, numa eventual falha de um ponto, os sistemas, servicos e o acesso a
Internet ficardo indisponiveis. Em um mundo onde cada vez mais a agilidade das informacdes e o
tempo sdo preciosos, uma falha dessas pode trazer prejuizos imensuraveis, o que pode degradar
imagem da Camara Municipal de Castro.

Hoje a ligacdo com a internet é fundamental para o bom andamento dos trabalhos deste
Legislativo, para inUmeros propdsitos, tais como, acesso dos vereadores, servidores e visitantes
pela Wi-Fi, acesso de todos os servidores para consultas ligadas diretamente a execug¢do de seu
servico, envio e recebimento de e-mails, envio de arquivos a érgaos de controle (como TCE,
Receita federal), consultas a processos judiciais e administrativos.

Além disso o link garante acesso dos cidaddos ao site da Camara, que tem iniumeros de
acessos diarios, e disponibiliza uma série de informacgdes de interesse publico, como sessdo on-
line, consultas ao portal da transparéncia, noticias da Camara, dados dos vereadores, proposicoes,
ordem do dia, legislagdo municipal, presenca dos vereadores, atas das comissGes permanentes e
diversas outras.

Lembramos que, em situagGes anteriores, ja tivemos acesso indisponivel por diversas
horas, gerando inumeras reclamagdes que por ventura ndo ocorreriam se estivesse disponivel a
alternativa de um segundo link. Essa redundancia de equipamentos e canais de comunicagdo
perfazem seguranga quanto a garantia do funcionamento das atividades desta Camara Municipal.

Faz-se necessario que o link contratado seja de fornecedores diferentes, aumentando a
seguranca e diminuindo o risco de indisponibilidade.

Trata-se de uma aquisi¢cdo que precisa ser feita (efetividade) e todo projeto se volta para
eficacia na especificagdo dos equipamentos e servigos, buscando aqueles que tragam um melhor
beneficio tanto para aplicacdo imediata quanto futura. Além disso, todos os mecanismos estao
sendo tratados para garantir e fiscalizar a eficiéncia dos fornecedores na implementagdo das
solugdes necessarias.
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3 — ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.1 - Link de dados:

a) De modo a facilitar a compreensdo dos servigos referente ao item | o Lote 1, sdo
apresentadas, a seguir, especificacées técnicas minimas que os dois itens acima devem
atender.

b) A Solucdo de Geréncia da Rede deverd disponibilizar a visualizagdo de informagdes on-line
(de forma grafica) da rede para o acompanhamento e monitoracdo do estado global e
detalhado do ambiente.

4 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO LOTE 01:

DESCRICAO LOTE 01 Quantidade
LINK DEDICADO de acesso a Internet de 100 Mbps e velocidade de 100
Mbps, com garantia de banda igual a banda de acesso, com 100% da largura
contratada, com download e upload simétrico, com disponibilidade minima
de 99,0% uptime, disponivel 24 horas por dia, 7 dias da semana. Sem
limitagao de trafego, filtragem ou bloqueio. Com 5 enderecgos de IPs validos e
roteaveis na INTERNET, que ndo podem constar em listas de bloqueios de
Spam ou Black List. Caso um dos enderecgos IP fornecido, esteja em alguma
lista de bloqueio de “spam”, a CONTRATADA devera tomar medidas para
auxiliar na retirada do referido IP da lista, até o inicio da utilizacdo por parte
da CONTRATANTE. O circuito de comunicac¢do entre a Camara e o backbone
devera ser exclusivo, sem compartilhamentos. Os circuitos de comunicacdo
entre a CONTRATANTE e o backbone do provedor ndo serdao compartilhados
com outros usuarios ou clientes da empresa CONTRATADA. A CONTRATADA
devera também fornecer pool de ipv6. A CONTRATADA devera disponibilizar
no minimo um canal de comunicag¢do para solucdes de problemas técnicos, o
atendimento devera ser feito pelo Centro de atendimento Unico para
recebimento dos chamados de manutencdo técnica, disponivel 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e este atendimento tem que
se dar em até 4 horas.

1 link
Por 24 meses

4.1 — REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS LOTE 01:

a) A CONTRATADA, quando solicitada, devera configurar, em conjunto com técnicos da
CONTRATANTE, os equipamentos que se fizerem necessarios para a interligacdo dos
objetos deste Edital.

b) A prestagdo do servigo deverd ser realizada por meio de tecnologia de fibra dptica do
backbone da CONTRATADA até o prédio da CONTRATANTE.

Cc) A CONTRATADAseresponsabilizard integralmente pela realizagdo de qualquer servigo ou
obra de infra-estrutura externa, com o objetivo de levar o circuito até o rack da



d)

)

k)
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CONTRATANTE, de modo que, a CONTRATADA estard isenta de qualquer servico
relacionado a estrutura interna da CONTRATANTE, sendo responsavel apenas em levar o
circuito até o ponto definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera guardar sigilo absoluto, sobre as informacdes obtidas e, bem assim
daquelas por si levantadas e de outras que venha a conhecer durante a execucdo dos
servicos, as quais ndo poderdo ser por ela utilizadas, sob qualquer pretexto, para
finalidades outras que ndao a do cumprimento do objeto do presente contrato.

A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Registro para servidor de nomes (DNS) e
registro de reverso.

O Link dedicado devera ter estrutura exclusivamente em fibra dptica até seu ponto final.

O servico deverad ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessérios necessarios
para o perfeito e total funcionamento dos servicos descritos acima, assim como as
caracteristicas dos links. Entendem-se como equipamentos o roteador, o modem e
qgualquer outro relacionado ao funcionamento do link. O roteador a ser fornecido pela
CONTRATADA devera dispor de porta FastEthernet, padrdao RJ-45, do lado do cliente, onde
serda ligado a um Firewall pertencente a CONTRATANTE. Entendem-se como acessorios os
cabos de energia, os cabos de conexdao entre outros que permitam o funcionamento
correto do OBJETO contratado, excluindo-se do item equipamentos o Servidor de Firewall
da CONTRATANTE, que receberda a conexdao contratada no OBJETO. Todas as
manutengdes, reparos e substituicdes desses equipamentos e acessérios contratados
estardo a cargo da CONTRADA, sem Onus para a CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser disponibilizados com fornecimento, instalacdo e manutencdo de
circuitos locais, bem como dos equipamentos de roteamento e transmissdo de dados
(roteadores e modems) de propriedade da CONTRATADA, com configuracdes minimas
para suportar plenamente os servigos descritos nestas especifica¢oes.

A CONTRATADA devera monitorar permanentemente o estado dos circuitos de
comunicacao de dados, abrindo imediatamente a solicitacdo de reparo do circuito em caso
de falhas, degradacdo de performance ou evento que leve a indisponibilidade da rede e
iniciando o processo de recuperacdao. A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento
do circuito, devendo disponibilizar relatérios de trafego e de eventos na rede.

N3o podera existir por parte da CONTRATADA qualquer tipo de bloqueio, redugdo ou
limite de banda ou de velocidade de transferéncia, perda de pacotes, ou qualquer outra
técnica que vise impedir ou dificultar o acesso, seja a dominios, portas, sites, ips,
protocolos, servigos e outros ou composi¢ao de qualquer um destes, excluindo-se os casos
onde seja expresso o bloqueio por parte da justica.

As interrupcOes programadas para manutencdo preventiva ou por necessidade da
CONTRATANTE deverdo ser efetuadas no periodo das 00:00hs as 06:00hs, desde que
comunicadas e autorizadas pela Camara Municipal de Castro, com antecedéncia de 2 (dois)
dias uteis.
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m) As despesas decorrentes do transporte/deslocamento de técnicos, bem como de veiculos,
equipamentos e ferramentas necessdrias para a execugdo dos servicos s3ao de
responsabilidade da contratada.

n) Sempre que realizado um servigo, as areas afetadas deverdo ser entregues da forma como
foram encontradas.

0) Disponibilizar acesso ONLINE para a Camara Municipal a uma ferramenta do tipo Nagios,
Zabbix, Collectd ou Cacti inclusive a senha sem custo adicional para a Camara Municipal
com Grafico em tempo real da visualizagdo da disponibilidade do LINK utilizado da Fibra
Optica, ficando ativando o mesmo 05 (dias) apds a instalacdo do link), esta ferramenta
deverd apresentar relatério do SLA igual ou superior a 98,5% mensal, passivel de multa
caso descumpra o referido SLA a partir do més subsequente a instalagao do link a empresa
ficara sujeita as penalidades deste edital.

p) A manutencdo preventiva e corretiva, bem como a configuragdo e atualizagGes (upgrades)
dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

q) Fornecer servigos de assessoria para a configuracdo da rede de IPs fisicos e validos, tanto
guanto tunelamento, QoS e bridges transparentes, quando solicitado pelo Departamento
de Informatica da Camara Municipal.

5 — LOCAL DE INSTALAGAO DOS LINKS: CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO, RUA CORONEL JORGE
MARCONDES, N2 501, VILA RIO BRANCO - CEP: 84.172-020 CASTRO, PR.

6 — PRAZOS
6.1 — PRAZO DEVALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
6.2 — PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:24 MESES A CONTAR DA INSTALACAO/ATIVACAO

6.3 — Prazo de vigéncia do contrato serd acrescido de 60 dias em relacdo ao de execucdo, a contar
da publicagdao do extrato de contrato.

6.4 — PRAZO PARA INSTALACAO: o prazo de instalacdo serd de no maximo 10 dias a contar da
publicagao do extrato de contrato.

7- QUALIFICAGAO TECNICA E ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

a) - Declaragao de qualificagdo técnica firmada pela empresa, sob as penas da lei, garantindo
gue esta possui pessoal qualificado, instalacbes, ferramentas e equipamentos necessarios e
disponiveis ao cumprimento do objeto deste Pregao.

b) - Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) a prestagdao de servigos compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto deste Pregdo, demonstrando experiéncia minima de 01 (um) ano da empresa ou do
seu responsavel técnico no exercicio de trabalhos relativos ao objeto do presente certame. O
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Atestado de Capacidade Técnica nao sera aceito se for expedido pela Camara Municipal de
Castro. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao

c) Apresentar LICENCA SCM (Sistema de Comunicagdo Multimidia) outorgada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, demonstrando que a licitante esta qualificada para
operar no ramo de telecomunicagdes.

d) Certificado de Registro de Regularidade da proponente junto ao CREA/PR, dentro de seu
prazo de validade, em que conste a inscricdo do profissional habilitado: Engenheiro de
telecomunicag¢des ou Engenheiro Eletrénico ou Engenheiro Eletricista com énfase em Eletronica
ou Engenheiro de Comunicagdao ou Engenheiro Eletricista com énfase em Comunicagao. As
proponentes que forem sediadas em outra jurisdicdo e, conseqlientemente, inscritas no CREA de
origem, deverdo apresentar, obrigatoriamente, visto junto ao CREA do Estado do Parana, por forca
do disposto na Lei n.2 5.194 de 24 de dezembro de 1.996, em consonancia com a Resolugdo n.2
265 de 15 e dezembro de 1979, do CONFEA.

e) Deverda ser comprovado o vinculo entre os profissionais técnicos e a empresa licitante. A
comprovacado far-se-d4 mediante a apresentacdo da respectiva ficha de registro de empregados se
o profissional compuser o quadro permanente da empresa, ou, por meio da apresentagao do
respectivo contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos ou ainda, por outro documento
idoneo a demonstracdo de que a interessada se pode valer da capacidade técnica do profissional
indicado para a consecuc¢do da obra objeto da futura contratacdo. Se o atestado estiver em nome
de sécio da empresa licitante, a comprovacdo do vinculo far-se-a8 por meio do contrato social em
vigor.

9 - DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - A nota fiscal devera estar devidamente assinada por um agente da Camara Municipal de
Castro, em conformidade com o artigo n.2 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei n.2 8.666/93, que sera
efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob depdsito bancario em Conta-Corrente que devera
constar na nota fiscal.

9.2 - A Camara Municipal de Castro efetuard o pagamento da respectiva nota fiscal, apds o
recebimento definitivo do veiculo.

10 — DOS RECURSOS
10.1 - Os recursos correrdo por conta da seguinte DOTAGAO ORCAMENTARIA:

01.001.0001.0031.0001.2007-3.3.90.40.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA
Natureza Especifica da Despesa: 3.3.90.40.97.00 — Despesas de Teleprocessamento

11 - DO PRECO
11.1 — O VALOR MAXIMO PARA O OBJETO DESTE CERTAMEé de R$ 26.905,20( Vinte e Seis Mil
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Novecentos e Cinco Reais e Vinte Centavos). Sendo:

LOTE 01
QTD SUBTOTAL
MENSALIDADE 1.121,05 24 26.905,20
TOTAL 26.905,20
OBS:

1) A proposta que omitir os prazos e o local de instalagdo indicado acima nao sera
desclassificada, mas sera considerada integralmente de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia.

2) Toda a infra-estrutura para a instalagdo, ativacdao e equipamentos (Cabos, roteadores,
modens, conectores, e correlatos) dos Links de Internet ndo devera resultar em qualquer onus
para a contratante

12 - DISPOSIGOES GERAIS

12.1 - Os servicos serdo executados de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

12.2 - E vedada a transferéncia a terceiros da execuc¢do dos servicos contratados, sob pena da
aplicagdo de sangdes e penalidades previstas na Lei 8.666/93;

12.3 - A CONTRATADA devera instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio e acidentes de trabalho, nas
areas da CONTRATANTE;

12.4 — A CONTRATADA assume todos os custos referentes; remuneracdo, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios de seus profissionais, resultantes da execug¢do do
contrato, ou qualquer outro custo que incida ou venha incidir sobre o objeto do contrato, de
acordo com as exigéncias legais.

Castro, 23 de Janeirode 2023.

Miguel Zahdi Neto
Presidente




